Inscripcion 2021 | California

Elija su lugar para la salud

Con atencién disenada para ayudarle a vivir bien
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kp.org/vivabien 8% KAISER PERMANENTE.


http://kp.org/vivabien

Formulario De Divulgacién

603910 UNITE HERE HEALTH_Plan de Hospitalidad

Beneficios Principales Para

Kaiser Permanente Traditional HMO Plan

Periodo de Acumulacién

(1/5/21—31/12/21)

El Periodo de Acumulacién para este plan es del 1 de enero al 31 de diciembre.

Gastos maximos de bolsillo y deducible(s)

Para los servicios que aplican a los gastos maximos de bolsillo, no pagara mas costos compartidos durante el Periodo de
Acumulacion restante cuando haya alcanzado los montos que se indican a continuacion.

Cobertura solo para el

Cobertura para familias

Cobertura para familias

Montos por Periodo de Acumulacién (una faTnliﬁggéoun solo Cada miembro en una familia | Para toda una familia de dos
: de dos 0 mas miembros 0 mas miembros
miembro)
Méaximo Desembolsable del Plan $1,500 $1,500 $3,000
Deducible del Plan Ninguno Ninguno Ninguno
Deducible del Medicamento Ninguno Ninguno Ninguno
Servicios Profesionales (visitas al consultorio de un Proveedor del Plan) Usted Paga

La mayoria de las Visitas de Atencién Médica Primaria y la mayoria de las Visitas

al EspecialiSta NO MEICO ........ueveiiiiieiiiiie et e e eeeeeens
La mayoria de las Visitas al Especialista Médico

$15 por visita
$15 por visita

Examenes fisicos de mantenimiento de rutina, incluidos examenes para la mujer

Examenes preventivos del nifio sano (hasta los 23 meses de edad)
Asesoramiento y consultas para la planificacion familiar
Examenes prenatales programados ...........ccooiiiuiiieeeeeiiiiiiiiee e
Exédmenes de ojos de rutina con un Optometrista del Plan
Consultas, evaluacion y tratamientos de atencion urgente
La mayoria de las terapias fisicas, ocupacionales y del habla

Servicios para Pacientes Ambulatorios

Sin costo
Sin costo
Sin costo
Sin costo
Sin costo
. $15 por visita
$15 por visita

Usted Paga

Cirugia ambulatoria y ciertos otros procedimientos ambulatorios
Inyecciones contra alergias (incluido el suero antialérgico)
La mayoria de las inmunizaciones (incluida la vacuna)
La mayoria de las radiografias y andlisis de laboratorio

Servicios de Hospitalizacion

$3 por visita
Sin costo
Sin costo

Usted Paga

$15 por procedimiento

Habitacion y comida, cirugia, anestesia, radiografias, analisis de laboratorio y

(=10 o= 14 a1 0] (0 N

Cobertura de Atencion de Emergencia

$100 por admision
Usted Paga

Visitas al Departamento de EMErgeNnCIas ...........uueeeeeeriiiiiiieeeeee e e e eeiieeeee e

$50 por visita

Nota: Este Costo Compartido no se aplican si el paciente es admitido en el hospital para recibir Servicios cubiertos (vea el Costos
Compartido para pacientes hospitalizados en la seccidn "Servicios de Hospitalizacion").

Servicios de Ambulancia Usted Paga
Servicios de ambUIANCIA .........ccuviiiiiiie $50 por viaje
Cobertura de Medicamentos con Receta Médica Usted Paga

Cubiertos para pacientes ambulatorios de acuerdo con nuestras pautas del

formulario de medicamentos:

La mayoria de los articulos genéricos en una Farmacia del Plan o por medio de

nuestro servicio de PedidoS POI COMEO......cuuiiiiuiiie it

La mayoria de los articulos de marca en una Farmacia del Plan o por medio de

nuestro servicio de PedidOS POF COMEO .......ocuuiiiiiiiee ittt
Mayoria de los articulos para especialidades en una Farmacia del Plan

$10 suministro maximo para 100-dias

$10 suministro maximo para 100-dias
$10 suministro méximo para 30-dias

Equipo Médico Duradero (Durable Medical Equipment, DME) Usted Paga
Articulos de DME como se describe en el folleto EOC ...........cccoociiiiiiniiniiceneeee, 20% de copago
Servicios de Salud Mental Usted Paga

Atencidn psiquiatrica para pacientes hospitalizados
Tratamiento y evaluacion individuales de salud mental para pacientes externos.....
Tratamiento grupal de salud mental para pacientes externos

Tratamiento de Trastorno por Consumo de Sustancias

$100 por admision
$15 por visita
$7 por visita

Usted Paga

Desintoxicacion como paciente hospitalizado............cccccovieeeriiiieiiiie e

$100 por admision

(contintia)




Formulario De Divulgacion (continuacién)
Tratamiento de Trastorno por Consumo de Sustancias Usted Paga
Tratamiento y evaluacion individuales de trastorno por consumo de sustancias

para PACIENIES EXIEIMIOS ....cceiieiiiiieee e ettt e e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e sannebeeeeaeeaenneeeeeas $15 por visita
Tratamiento grupal de trastorno por consumo de sustancias para pacientes

EXEEITIOS ... vttt tee et et e et e e et et e et e e et e eab e e te e e bt e e te e et e e e teearbeeataeebeeanreeenrees $5 por visita
Servicios de Atencién Médica en el Hogar Usted Paga
Atencion médica en el hogar (hasta un maximo de 100 visitas por Periodo de

ACUMUIACION) ..ottt ettt ettt et e s bn e sbn e e sane e e Sin costo
Otros Servicios Usted Paga
Atencion en una instalacion de enfermeria especializada (hasta un maximo de

100 dias por periodo de DenefiCios) ........cicuieiiiiiiiinie e Sin costo
Dispositivos protésicos y ortticos como se describe en el folleto EOC................... Sin costo

Servicios para diagnosticar o tratar la infertilidad e inseminacion artificial, tales
como procedimientos ambulatorios o pruebas de laboratorio, como se describe  El costo compartido que pagaria si los servicios

€N €1 FOIEIO BEOC ... ..o ittt fueran para tratar cualquier otra afeccion
Servicios de tecnologia de reproduccién asistida ("ART", por sus siglas en inglés) No esta cubierto
Atencion de hospicio............. _Sin costo

Plan Dental Pediatrico Gastos maximos de $350 por nifio/$700 por familia

Ortodoncia para aquellos que califican
Plan de Vision Pedi&triCO...........ueiiiiiiii e Examen de refraccion anual y 1 par de marcos
y lentes o lentes de contacto

Este es un resumen de las preguntas que se hacen con mas frecuencia sobre los beneficios. En este cuadro no se explican los
beneficios, Costo Compartido, pagos maximos de su bolsillo, exclusiones o limitaciones, ni se listan todos los beneficios y Costo
Compartido. Por favor consulte el folleto EOC si desea obtener una explicacién completa. Observe que proporcionamos todos los
beneficios requeridos por ley (por ejemplo, los suministros para pruebas de la diabetes).

4163778.40.1.5000579640




Atencion primaria

Plan
de salud
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Opciones de

atencioén digital

@ Atencién
especializada

(1) .
Farmacia

-~ y laboratorios

La atencidn conectada hace mas facil su vida

Combinamos atencidn con cobertura, y esto nos diferencia de otras opciones de
cuidado de salud. Sus médicos, hospitales y plan de salud trabajan en conjunto

para que obtenga facilmente la atencion que necesita. Usted es lo mas importante

y, por eso, obtiene atencion personalizada cuando y donde la necesite.




Vaya a donde
se sienta mejor

Le ayudamos a llegar a su lugar para la salud, donde sea que esté.

La atencién en Kaiser Permanente es més facil y rapida gracias a los
proveedores conectados, a otras maneras de recibir cuidados en su casa o
fuera de ellay al apoyo hacia su salud integral. Bienvenido a la atencion médica

que se adapta a su vida.

Una experiencia mejorada desde el primer momento........ccos 4
Atencidn personalizada de calidad..............cccccoocccccccce 5
Atencidn excelente, resultados excelentes ..., 6
Maneras convenientes de recibir atencion..............c, 7
Recursos para la salud.........coooovvvvooooeececeee s 8
Atencion cuando y donde la necesite ... 9

Para inscribirse, comuniquese con su empleador o lldmenos al

E] 1-800-464-4000 (TTY 711). Estamos a su disposicién las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana (excepto los dias festivos).
Visite kp.org/vivabien y conozca cémo mejoramos su experiencia de atencion.


http://kp.org/vivabien

Una experiencia mejorada desde el
primer momento

Le guiamos en cada paso al comenzar con Kaiser Permanente para que pueda recibir
la atencién que necesita, lo mas réapido posible.

(Esta listo para comenzar? Visite kp.org/nuevosmiembros.

Elija el médico correcto para usted

Los perfiles de médicos disponibles en nuestra pagina web le permiten

0@70 explorar la amplia lista de excelentes profesionales y centros convenientes en
su area, incluso antes de inscribirse. Asi puede unirse sabiendo que encontré
un médico que se ajusta a sus necesidades. También puede cambiarlo en
cualquier momento y por cualquier motivo.

Intégrese a Kaiser Permanente de manera sencilla

@ Traslade recetas médicas facilmente y encuentre un centro médico cerca de

Iﬁl su hogar, trabajo o escuela. Muchos servicios pueden realizarse en un mismo
lugar, por lo que es muy facil visitar a su médico, hacerse una prueba de
laboratorio y recoger sus medicamentos recetados, todo en un solo viaje.

Obtenga atencién compatible con su horario

:Necesita hacer una cita? ;Tiene una pregunta no urgente que le gustaria

medicamentos recetados en su hogar? Después de inscribirse, registrese en
kp.org/espanol o a través de nuestra aplicacion movil para obtener una cuenta.
Y Unase a los millones de miembros de Kaiser Permanente que administran
facilmente su atencién en linea, en cualquier momento y lugar.

@ enviar por correo electrénico al consultorio de su médico? ;Quiere recibir sus

¢Necesita hablar con alguien? Estamos aqui para ayudarle.

Podemos guiarle para elegir su plan de salud. Un especialista en inscripciones de
Kaiser Permanente puede responder sus preguntas, como dénde recibir atencién
médica o qué beneficios adicionales estén incluidos. Llame al 1-800-324-9208
(TTY 711), de lunes a viernes, de 7 a. m. a 6 p. m., hora del Pacifico.


http://kp.org/nuevosmiembros
http://kp.org/espanol

Atencién personalizada de calidad

Nuestros equipos de atencién dirigidos por médicos trabajan en conjunto para
cuidar su salud mediante atencién personalizada y de alta calidad.

Atencidn excelente
A de médicos excelentes

Nuestros médicos son egresados de las
mejores escuelas de medicina y muchos de
ellos ensefnan en universidades de renombre
mundial. Sin importar qué médico personal
elija, estard en manos de alguien altamente
capacitado y experimentado, cuyo principal
enfoque es su salud.

Como el principal defensor de su salud, su
médico coordinaré las etapas de su atenciény
trabajara con usted para tomar decisiones

de salud.

3} Mejor atencion con

CCVAY> yn equipo conectado

Sus médicos, enfermeros y demas especialistas
estan conectados entre ellos y con usted por
medio de su historia clinica electrénica. Es por
esto que saben cosas importantes sobre usted
y su salud, como cuédndo debe presentarse a
una prueba de deteccién y qué medicamentos
estd tomando. De esta manera, recibe una
atencién personalizada ideal para usted.

Atencidn personalizada
para todos nuestros miembros

La atencion en Kaiser Permanente tiene en
cuenta que cada persona es Unica. Creemos
que su historia, sus circunstancias y sus valores
son tan importantes como sus antecedentes
de salud. Para brindar una atencién que sea
sensible a su cultura, etnia y estilo de vida,
hacemos lo siguiente:

» Nos esforzamos por contratar médicos y
personal que hablen mas de un idioma.

» Ofrecemos servicios de interpretaciéon por
teléfono en méas de 150 idiomas.

» Capacitamos a nuestros equipos de atencion
para que puedan conectarse con personas
de diversos origenes y brindarles atencién.

» Mejoramos los resultados relacionados con
la salud para condiciones médicas como la
presion arterial alta, la diabetes y el cancer
de colon en poblaciones diversas.!

Con un célculo personalizado segun los detalles de su plan, puede tener una idea de cuanto

pagara antes de recibir atencién médica.



Atencion excelente, resultados excelentes

Tenemos lo que necesita, desde pruebas de deteccién preventivas para que esté
sano hasta atencion de clase mundial si se enferma.

Atencidn preventiva para
T mantenerle saludable

La atencidn preventiva es clave para nuestro
ejercicio de la medicina. Puede ayudarle a
evitar algunos problemas de salud y a detectar
otros antes de que se vuelvan graves.

Su historia clinica electrénica tiene un papel
fundamental. El sistema monitorea los servicios
de atencién preventiva y envia recordatorios
cuando deba realizarse la siguiente prueba de
deteccién. Le informaremos cuédndo venir

para que pueda enfocarse en otros aspectos
de su vida.

©  Atencion especializada
(—B cuando la necesita

Estamos aqui para ayudarle si se enferma o

si necesita atencién especializada. Con uno

de los grupos médicos interdisciplinarios mas
grandes del pais, podemos conectarle de

una manera conveniente con el especialista
adecuado. Ademas, no necesita una referencia
para ciertas especialidades, como obstetricia
y ginecologia, psiquiatria o servicios de
farmacodependencia.

Desde cuidados de maternidad de alta calidad
hasta tratamientos para el cancer, problemas
del corazén y mucho mas, usted serd atendido
por médicos excelentes, con tecnologia

de gran calidad y una atencién basada en
evidencia, todo combinado para ayudarle a

recuperarse rapidamente.

N,

kp.org/carestories (en inglés).

Apoyo para
condiciones médicas crdonicas

Si tiene una condicién médica como diabetes
o una enfermedad del corazdn, le inscribirdn
automaticamente en un programa de manejo
de la enfermedad en el que recibirad apoyo

y asesoramiento personal. Con un enfoque
integral, respaldado por las practicas
recomendadas, y una tecnologia de avanzada,
le ayudaremos a obtener la atencién médica
que necesita para seguir viviendo la vida

al méximo.

Lider en
calidad clinica

En 2019, Kaiser Permanente tuvo el mejor
desempeno nacional en 26 medidas para
determinar la eficacia de la atencidn, el maximo
de todos los planes de salud.?
Estas medidas incluyen lo siguiente:

» Prevencion y pruebas de deteccién

 Atencidn cardiovascular

» Atencidn integral de la diabetes

 Salud mental

e Cuidados de maternidad

_'R Escuche historias sobre la atencién de miembros reales de Kaiser Permanente en


http://kp.org/carestories

Maneras convenientes de recibir atencion

Reciba atenciéon donde, cuando y como usted quiera Con mas opciones a su
disposicion, es mas facil mantenerse saludable.

Elija como recibir atencién

Por video
m ;Quiere una manera cémoda y segura de consultar a un médico esté donde esté?
(Vo) . . s ’ YR H .
i Coordine una reunién cara a cara en linea.>* Preguntele a su médico si puede

tener una consulta por video.

Por teléfono

;Tiene una condiciéon médica que no necesita un examen en persona?
Ahdrrese un viaje al consultorio al hacer una llamada con un médico de
Kaiser Permanente.3#

En persona
ﬁ Visite a su médico para recibir atencidn de rutina, servicios preventivos, atencién
| m | médica cuando no se sienta bien y mucho més. Incluso podria hacer una cita para

el mismo dia.

Otras maneras de recibir atencidon en el momento

Consulta electrénica

Complete un breve cuestionario en linea sobre sus sintomas y reciba
— consejos personalizados de cuidado personal por parte de un proveedor de
Kaiser Permanente.

Consejos y atencion por teléfono 24/7

@ LIdmenos para recibir consejos cuando mas los necesite. Le ayudaremos a
encontrar la atencién médica més adecuada para usted, a hacer citas y mucho mas.

Correo electrénico

M Envie un mensaje al consultorio de su médico en cualquier momento si tiene
preguntas sobre la salud que no sean de urgencia.*
Normalmente, recibird una respuesta en 2 dias habiles, o antes.

Aplicacion

Descargue la aplicacion de Kaiser Permanente y administre citas de rutina, vuelva
a surtir la mayoria de los medicamentos recetados por correo, vea casi todos los
resultados de las pruebas y mucho mas.*>

También puede mantenerse al tanto de su atencién en kp.org/espanol.


http://kp.org/espanol

Recursos de salud

Mantenerse saludable va mas alld del consultorio médico. Explore todos los recursos
convenientes disponibles para los miembros de Kaiser Permanente y escoja los que

se adapten a su vida.®
Aproveche al maximo sus beneficios como miembro

Precios especiales para miembros

@ Disfrute de precios méas bajos en servicios que le pueden ayudar a mantenerse
sano, como membresias de gimnasio, acupuntura, terapia de masajesy
atencién quiropractica.

Aplicaciones de cuidado personal

Explore desafios mentales y emocionales para mejorar su suefio, estado de
animo, relaciones y mucho mas con la ayuda de aplicaciones de bienestar,
disponibles sin costo para miembros adultos de Kaiser Permanente.

Visite kp.org/appsautocuidado.

Programas para un estilo de vida saludable

Conéctese a una mejor salud con programas en linea que le ayudaran a perder
peso, dejar de fumar, reducir el estrés y mucho mas, sin costo. Mas informacion
en kp.org/vidasana.

=) -

Asesoramiento de bienestar personal

Reciba ayuda para alcanzar sus metas de salud. Trabaje de manera individual por
teléfono con un asesor de bienestar sin costo. Mas informacién en
kp.org/wellnesscoach (en inglés).

b

Herramientas de bienestar en linea

Visite kp.org/vidasana y obtenga informacién sobre bienestar, calculadoras de salud,
videos de acondicionamiento fisico, pddcast y recetas de chefs de primera categoria.

DD"
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Clases para la salud

Inscribase en las clases para la salud y los grupos de apoyo en muchos de
nuestros centros de atencion. Vea qué hay disponible cerca de usted en
kp.org/clases; es posible que algunas requieran el pago de una tarifa.

e

Mercados de frutas y verduras estacionales

PN Compre produccion local, flores frescas y mucho mas en los mercados de frutas
. y verduras, ubicados en varios de nuestros centros de atencién. Obtenga més
informacidén y encuentre recetas saludables en kp.org/foodforhealth (en inglés).



http://kp.org/appsautocuidado
http://kp.org/vidasana
http://kp.org/wellnesscoach
http://kp.org/vidasana
http://kp.org/clases
http://kp.org/foodforhealth

Atencién cuando y donde la necesite

Es facil para usted y su familia recibir la atencidén que necesitan cuando la necesitan.
Muchos centros de atencién de Kaiser Permanente en su area ofrecen horarios
convenientes y una amplia variedad de atencién y servicios.

Atencidn conveniente
cerca de usted

Con multiples centros de atencién para elegir,
es facil encontrar uno cerca de su hogar o
trabajo. En la mayoria de nuestros centros

de atencién, puede ver a su médico, irala
farmacia y hacerse una prueba de laboratorio,
todo en el mismo lugar. Ofrecemos servicios
el mismo dia, para el dia siguiente, después
del horario de atenciéon y los fines de semana
en muchos de nuestros centros, junto

con los departamentos de Obstetricia y
Ginecologia, Pediatria y otros departamentos
de especialidades.7 También puede visitar a
diferentes médicos en diferentes centros de
atencion; lo que le quede mejor.

Cdmo encontrar el
centro de atencidn adecuado

Elegir un centro para recibir atencién que le
sea conveniente es facil: solo dirijase a nuestra
pagina web o use su teléfono inteligente.

« Visite kp.org/facilities (haga clic en
"Espafol”) para hacer busquedas por
cédigo postal, palabra clave o clase de
servicio, segun necesite.

» Haga busquedas con su teléfono inteligente
mediante el buscador de centros de
atencién en la aplicacion mévil de
Kaiser Permanente.?

gﬂﬁﬁ Cdémo recibir atencidn

en cualquier momento y lugar

Atencion de urgencia’

Varios centros de atencién ofrecen servicios
los 7 dias de la semana para necesidades
médicas urgentes que no son de emergencia y
que requieren atencion inmediata.'

Atencion de emergencia

Si alguna vez necesita atencién de emergencia,
usted tiene cobertura. Siempre puede

obtener atencion en cualquier departamento
de emergencias de un hospital, sea o no de
Kaiser Permanente.”

Atenciéon médica para viajeros

Si se lastima o se enferma mientras esta de
viaje, le ayudaremos a que reciba atencidn.
Ademaés, podemos ayudarle antes de que
salga de la ciudad verificando si necesita
vacunacion, resurtiendo sus medicamentos
recetados y mucho mas. Solo tiene que llamar
a nuestra Linea de Atencién para Viajeros
(disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana)’?

al 951-268-3900, o bien, visitar kp.org/viajero.

Consulte las siguientes paginas para obtener mapas con ubicaciones y una lista de los

nuevos centros de atencién en el drea donde vive.


http://kp.org/facilities
http://kp.org/viajero
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Lo nuevo en el Norte de California

Care Essentials en el centro de San Francisco

Nuestra innovadora propuesta basada en la
comodidad y ubicada en Salesforce Transit Center,
con horario de atencién extendido para personas
muy ocupadas que viajan todos los dias a trabajar
al centro. Los servicios incluyen citas para el
mismo dia, farmacia, pruebas de laboratorio,
vacunas, inyecciones y tratamiento para lesiones

y enfermedades leves. Se estima su apertura para
fines de 2020.

Centros de atencion para el bienestar y la salud mental

Nos comprometemos a cuidar su salud integral y nos

focalizamos en ampliar nuestras propuestas para la

salud mental en 2020.

» Oakland Clay Street Mental Health & Wellness
(ya abrié sus puertas)

« San Francisco Ellis Street Mental Health & Wellness
(apertura estimada para el verano de 2020)

Condados de Fresno
y Madera

El mapa no estéd a escala.

» Watsonville Mental Health & Wellness
(apertura estimada para el verano de 2020)

» Modesto Stoddard Road Mental Health & Wellness
(apertura estimada para el otofio de 2020)

« Scotts Valley Mental Health & Wellness
(apertura estimada para el otofio de 2020)

Nuevos consultorios médicos

Con mas centros convenientes y mas médicos para
elegir, es més facil recibir la atencién que necesita.

e Fresno Cedar Avenue Medical Offices (medicina
para adultos; ya abrid sus puertas)
+ Fresno Spruce Medical Offices (medicina familiary
ara adultos, servicios de salud mental, farmacia,
aboratorio y rayos X; ya abrid sus puertas)
» Alameda Medical Offices (ampliacién; radiologiay

mamografia; apertura estimada para el verano
de 2020)
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O Consultorios médicos afiliados

Lo nuevo en el Sur de California

Clairemont Mesa Medical Offices

La nueva ubicacion de este centro de atencién incluye
los siguientes servicios: atencién especializada 'y
primaria, alergia, dermatologia, programa de
residencia en medicina familiar, medicina familiar,
medicina interna, laboratorio, clinica de enfermeria,
endocrinologia pediatrica, clinica de la diabetes,
centro pediatrico John Richards Learning Center,
pediatria, farmacia, imagen diagnéstica, radiologia
y Vision Essentials (centro éptico y de optometria).
Apertura estimada para el verano de 2020.

Playa Vista Medical Offices

La nueva ubicacién de este centro de atencion
incluye los siguientes servicios: atencién primaria
para adultos, Center for Healthy Living, clinica

de enfermeria de atencién integral, laboratorio,
mamografia, salud del comportamiento, ginecologia
y obstetricia, salud ocupacional, pediatria, farmacia
y radiologia. Apertura estimada para julio de 2020.

Encinitas

@ Rancho
Solana Beach Bernardo Anza-Borrego Desert
Carmel Valley State Park
La
NN
°®

n @e
m OliMe2 @

[ )
| @E! Caion Cleveland
2 levelan
[ 2 Diego National Forest

Pt. L o
Coronado Encantols) Boulevard
Bonita@
Campo
Shuta
[ ]

El mapa no esté a escala.

Aliso Creek Medical Offices

La nueva ubicacién de este centro incluye atencién
primaria y especializada. Apertura estimada para
principios de 2021.

Hesperia Medical Offices

Nuevo consultorio médico con atencién primaria 'y
especializada. Apertura estimada para principios de
2021.

Downey Medical Center
Ampliacion de la torre actual del hospital y sus

servicios. Apertura estimada para la primavera
de 2021.

Covina Medical Offices

Nuevo centro con servicios de atencién primaria,
salud mental, terapia del habla, clinica de
enfermeria, ginecologia y obstetricia, pediatria,
farmacia y radiologia. Apertura estimada para fines
de 2021.
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Nondiscrimination Notice

Kaiser Permanente does not discriminate on the basis of age, race, ethnicity, color, national origin,
cultural background, ancestry, religion, sex, gender identity, gender expression, sexual orientation,
marital status, physical or mental disability, source of payment, genetic information, citizenship,
primary language, or immigration status.

Language assistance services are available from our Member Services Contact Center 24 hours a day,
seven days a week (except closed holidays). Interpreter services, including sign language, are available
at no cost to you during all hours of operation. Auxiliary aids and services for individuals with
disabilities are available at no cost to you during all hours of operation. We can also provide you, your
family, and friends with any special assistance needed to access our facilities and services. You may
request materials translated in your language, and may also request these materials in large text or in
other formats to accommodate your needs at no cost to you. For more information, call 1-800-464-
4000 (TTY users call 711).

A grievance is any expression of dissatisfaction expressed by you or your authorized representative
through the grievance process. For example, if you believe that we have discriminated against you, you
can file a grievance. Please refer to your Evidence of Coverage or Certificate of Insurance or speak
with a Member Services representative for the dispute-resolution options that apply to you. This is
especially important if you are a Medicare, Medi-Cal, MRMIP, Medi-Cal Access, FEHBP, or
CalPERS member because you have different dispute-resolution options available.

You may submit a grievance in the following ways:

e By completing a Complaint or Benefit Claim/Request form at a Member Services office located at a
Plan Facility (please refer to Your Guidebook or the facility directory on our website at kp.org for
addresses)

¢ By mailing your written grievance to a Member Services office at a Plan Facility (please refer to
Your Guidebook or the facility directory on our website at kp.org for addresses)

e By calling our Member Service Contact Center toll free at 1-800-464-4000 (TTY users call 711)

e By completing the grievance form on our website at kp.org

Please call our Member Service Contact Center if you need help submitting a grievance.

The Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator will be notified of all grievances related to
discrimination on the basis of race, color, national origin, sex, age, or disability. You may also contact
the Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator directly at One Kaiser Plaza, 12th Floor, Suite 1223,
Oakland, CA 94612.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services,
Office for Civil Rights electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf or by mail or phone at: U.S. Department of Health and Human
Services, 200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201, 1—
800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Complaint forms are available at
hhs.gov/ocr/office/file/index.html.


https://hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
https://kp.org
https://kp.org

Aviso de no discriminacion

Kaiser Permanente no discrimina a ninguna persona por su edad, raza, etnia, color, pais de origen,
antecedentes culturales, ascendencia, religion, sexo, identidad de género, expresion de género, orientacion
sexual, estado civil, discapacidad fisica o mental, fuente de pago, informacion genética, ciudadania, lengua
materna o estado migratorio.

La Central de Llamadas de Servicio a los Miembros brinda servicios de asistencia con el idioma las 24
horasdel dia, los siete dias de la semana (excepto los dias festivos). Se ofrecen servicios de interpretacion sin
costo alguno para usted durante el horario de atencion, incluido el lenguaje de sefias. Se ofrecen aparatos y
servicios auxiliares para personas con discapacidades sin costo alguno durante el horario de atencion.
También podemos ofrecerle a usted, a sus familiares y amigos cualquier ayuda especial que necesiten para
acceder a nuestros centros de atencion y servicios. Puede solicitar los materiales traducidos a su idioma, y
también los puede solicitar con letra grande o en otros formatos que se adapten a sus necesidades sin costo
para usted. Para obtener mas informacion, llame al 1-800-788-0616 (los usuarios de la linea TTY deben
llamar al 711).

Una queja es una expresion de inconformidad que manifiesta usted o su representante autorizado a través del
proceso de quejas. Por ejemplo, si usted cree que ha sufrido discriminacion de nuestra parte, puede presentar una
queja. Consulte su Evidencia de Cobertura (Evidence of Coverage) o Certificado de Seguro (Certificate of

Insurance), o comuniquese con un representante de Servicio a los Miembros para conocer las opciones de resolucion

de disputas que le corresponden. Esto tiene especial importancia si es miembro de Medicare, Medi-Cal, el
Programa de Seguro Médico para Riesgos Mayores (Major Risk Medical Insurance Program MRMIP), Medi-Cal
Access, el Programa de Beneficios Médicos para los Empleados Federales (Federal Employees Health Benefits
Program, FEHBP) o CalPERS, ya que dispone de otras opciones para resolver disputas.

Puede presentar una queja de las siguientes maneras:

* Completando un formulario de queja o de reclamacion/solicitud de beneficios en una oficina de Servicio
a los Miembros ubicada en un centro del plan (consulte las direcciones en Su Guia o en el directorio de
centros de atencion en nuestro sitio web en kp.org/espanol)

» Enviando por correo su queja por escrito a una oficina de Servicio a los Miembros en un centro del plan
(consulte las direcciones en Su Guia o en el directorio de centros de atencion en nuestro sitio web en
kp.org/espanol)

* Llamando a la linea telefonica gratuita de la Central de Llamadas de Servicio a los Miembros al
1-800-788-0616 (los usuarios de la linea TTY deben llamar al 711)

* Completando el formulario de queja en nuestro sitio web en kp.org/espanol
Llame a nuestra Central de Llamadas de Servicio a los Miembros si necesita ayuda para presentar una queja.

Se le informara al coordinador de derechos civiles de Kaiser Permanente (Civil Rights Coordinator) de
todas las quejas relacionadas con la discriminacion por motivos de raza, color, pais de origen, género, edad
o discapacidad. También puede comunicarse directamente con el coordinador de derechos civiles de
Kaiser Permanente en One Kaiser Plaza, 12th Floor, Suite 1223, Oakland, CA 94612.

También puede presentar una queja formal de derechos civiles de forma electronica ante la Oficina de
Derechos Civiles (Office for Civil Rights) en el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados
Unidos (U.S. Department of Health and Human Services) mediante el portal de quejas formales de la Oficina
de Derechos Civiles (Office for Civil Rights Complaint Portal), en ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf (en
inglés) o por correo postal o por teléfono a: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence
Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201, 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (linca
TDD). Los formularios de queja formal estan disponibles en hks.gov/ocr/office/file/index.html (en inglés).
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Théong Bao Khéng Ky Thi

Kaiser Permanente khong phan biét ddi xir dva trén tudi tac, ching tdc, sic tdc, mau da, nguyén quéan, hoan canh vin
hoa, t6 tién, ton gido, gidi tinh, nhan dang gidi tinh, cach thé hién giéi tinh, khuynh hudng tinh duc, gia canh, khuyét tat
vé thé chét hodc tinh than, nguén tién thanh toan, thong tin di truyén, quéc tich, ngdn ngir chinh, hay tinh trang di tra.

Cac dich vu tro giup ngdn ngit hién co tr Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hoi Vién cua chiing t6i 24 gio trong ngay,
bay ngay trong tuan (ngoai trir ngay 18). Dich vu thong dich, ké ca ngon ngit ky hiéu, dugc cung cap mién phi cho quy
vi trong gio 1am viée. Cac phuong tién trg giup va dich vu bd sung cho nhitng ngudi khuyét tat dugc cung cap mién phi
cho quy vi trong gid lam viée. Chung t6i ciing c6 thé cung cap cho quy vi, gia dinh va ban bé quy vi moi hd tro dic biét
can thiét dé sir dung co s& va dich vu cta chung t6i. Quy vi c6 thé yéu cau tai liéu duoc dich ra ngdn ngit cua quy vi, va
cling c6 thé yéu ciu mién phi cac tai liéu nay dudi dang chit 16n hodc duéi cac dang khac dé dap g nhu cau cta quy
vi. Dé biét thém thong tin, goi 1-800-464-4000 (ngudi dung TTY goi 711).

Mot than phién 13 bat cr thé hién bit man nao dugc quy vi hay vi dai dién dugc Gy quyén cta quy vi trinh bay qua thu
tuc than phién. Mot than phién bao gdm mét khiéu nai hay mot khang cio. Vi du, néu quy vi tin ring ching t6i di ky
phan biét ddi xir v&i vi, quy vi c6 thé dé don than phién. Vui 10ng tham khao Chimg Tir Bio Hiém (Evidence of
Insurance) hay Chirng Nhdn Bdo Hiém (Certificate of Insurance), hodc noi chuyén véi mot nhan vién ban Dich Vu Hoi
Vién dé biét cac lya chon giai quyét tranh chép c6 thé ap dung cho quy vi. Diéu nay dic biét quan trong néu quy vi 1a
hoi vién cua Medicare, MediCal, MRMIP (Major Risk Medical Insurance Program, Chuong Trinh Bao Hiém Y Té Cho
Nguy Co Chinh), MediCal Access, FEHBP (Federal Employees Health Benefits Program, Chuong Trinh Phuc Loi Y
Té Cho Nhan Vién Lién Bang) hodc CalPERS, bdi vi quy vi ¢6 cac lya chon giai quyét tranh chép khac.

Quy vi c6 thé ndp don than phién bang cac hinh thirc sau day:

+  Dién don Khiéu Nai hodc Yéu Cau/Doi Quyén Loi tai vin phong ban Dich Vu Hoi Vién tai mot Co S& Thudce
Chuong Trinh (xin tham khao Sdch Hieong Dan ciia Quy Vi hodc danh ba co so trén trang mang cta chung toi tai
kp.org dé biét dia chi)

«  Guri don than phién t6i van phong ban Dich Vu Hoi Vién tai mot Co S& Thudc Chuong Trinh (xin tham khao Sdch
Huéng Dan ciia Quy Vi hodc danh ba co s trén trang mang ctia chung t6i tai kp.org dé biét dia chi)

«  Goi sb mién phi ciia Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hi Vién cua ching t6i tai 1-800-464-4000 (nguoi dung
TTY goi 711)

+  Dién don than phién trén trang mang ctia chiing t6i tai kp.org

Xin goi Trung Tam Lién Lac ban Dich Vy Hoi Vién cua chung toi néu quy vi can tro gitip ndp don than phién.

Diéu Phdi Vién Dan Quyén (Civil Rights Coordinator) Kaiser Permanente s& dugc thong bao vé tat ca khiéu nai lién
quan t6i viéc ky thi trén co so chung toc, mau da, nguyén quén, gisi tinh, tudi tac, hay tinh trang khuyét tat. Quy vi
cling c6 thé lién lac truc tiép voi Didu Phdi Vién Dan Quyén Kaiser Permanente tai One Kaiser Plaza, 12th Floor,
Suite 1223, Oakland, CA 94612.

Quy vi ciing c¢6 thé dé don khiéu nai vé dan quyén véi Bo Y Té va Nhan Sinh Hoa Ky (U. S. Department of Health
and Human Services), Phong Dan Quyén (Office of Civil Rights) bang duong dién tir thong qua Céng Théng Tin
Phong Phu Trach Khiéu Nai vé Dan Quyén, hién c6 tai ocrportal. hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hay bing dudng buu
dién hodc dién thoai tai: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW, Room 509F,
HHH Building, Washington, D.C. 20201, 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD). Bon khiéu nai hién ¢ tai
hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Language Assistance
Services

English: Language assistance
is available at no cost to you,
24 hours a day, 7 days a week.
Y ou can request interpreter
services, materials translated
into your language, or in
alternative formats. Just call us
at 1-800-464-4000, 24 hours a
day, 7 days a week (closed
holidays). TTY users call 711.

A< Al jlae e b\_«mgﬂl'&‘)a}m Ayl dea gl Gledd s Arabic
b liall 5 5 a5l Ay o) A il Aex s IS g sanY) Gl
1-800-464-4000 & e Ly Juai¥) (5 sus clile Lo 5 Al gpual
Lok el (@BUaad oLl (3lia) g sau) WLl AdS delid) jlaa o
(711) 35)5\ e Juaty) > Gaa.\l\ ailgl)

Armenian: Qkq Jupnn £ wibup oqlinipnih
npuiwnnyby jEqyh hupgnmid® opp 24 dwd, ywpwipen
7 on: “knip Jupnn tip wuwhwbet] pubiunnnp
pupquiwish dSwnuynipyniLbbtp, Qtp Gqyny
Pupgiuiywo jud wypbwmpuipuyghdl diwsuthny
wunpuunyud yniplin: Mupquytiu qubquihwntp
utq" 1-800-464-4000 htinwpunuwhwiwnpny' opp

24 dud” pwpwpen 7 op (mnbh optiphtt thuy t): TTY-hg
oquynnitinp wtwmp L quiquihwptt 711:

Chinese: & 7K » GK 24 /NS ]S G E:E
Sl o OIS IR ~ ZOKEGE B
TP A EE S B R At AR - FRFIE 7K

BER 24 /NFFPTECHIAE T8RS 1-800-757-7585 Fij sk
& (BifRH IRE) - BEME KEEPREELR (TTY) EHE
g 711 -

O 438 3957 5 Hsbd el 24 50 ALy s cFarsi
aaie ciledd (51 il 55 e Lad ol Lad USRI 0 4l 3a 34
B leinsma b 5 Lad ) 40 s ia den i oalid

8 5957 5 soid Cele 24 )0 il anS il Ay
1-800-464-4000 o_les 43 L L (Jshand sla 55 (sl 40)
3,80 Gl T el L TTY ol )S a8 il

Hindi: 59T Bt @Ta & gwriueT sard, f&F & 24 =,
AT % ATl (3 IUAs &1 AT TH FATOT it FaTet
& forw, famT foreft v o SR iy sraeT 9T ®
FATE FLAT % o0, AT FFfeTs TTETT & o7 Sqarer
FT THA gl T At g4 1-800-464-4000 I, T F 24
He, TATE % A4l o (Pt arr 3 91 w2ar §) #a
F| TTY STTREHAT 711 T2 FHid FL

Hmong: Muajkwc pab txhais lus pub dawb rau koj,

24 teev ib hnub twg, 7 hnub ib lim tiam twg. Koj thov
tau cov kev pab txhais lus, muab cov ntaub ntawv
txhais ua koj hom lus, los yog ua lwm hom.Tsuas hu
rau 1-800-464-4000, 24 teev ib hnub twg, 7 hnub ib

lim tiam twg (cov hnub caiv kaw). Cov neeg siv

TTY hu 711.

Japanese: 4[i ClX, SEECIRAE MR T, FHHER,
HH ZRHAWZIZT £, @Ry —E A, BAGHE
WCHERSNTZERE, HDOWIFEREH0EXNTSH
KHETEE9, BRI 1-800-464-4000 F TISER
< f_éb\ ( A ZBREFEHEEIR) o TTY 2—H—
L TIIZBEES 2SN,

Khmer: GSWMAN SNSRAHATGHUHATE N 24
YUIE 7 IGYWMEH 1 HAM GG ATINHERUMD
miEunsuRgihmanigs um§miging)ng
[MSingIGgumiItTi MBS 1-800-464-4000 TS 24
Inygis 7 igywmsny (Ssigunng) 9 g TTY
fuTinug 7119

Korean: 8. 2 A7k A §lo] Ao 2] ¢d

M| ~E TR o] &3 = gl yth Asts
T Mu 2z, A5k o2 WoE A s Ei= A
Ao Amg 23T 5 AFUT 28U % ARk
1§l 0] 1-800-464-4000 H © = A 51314 A] &
(FFY F5). TTY AH&-AF 5 711.

Laotian: naugos ifieoavwagailntosdEan
GNNaU, 0EYen 24 Sotug, 7 Sudeafio. may
29U905992SudSnwvaswaga, cUions
sauuwagazegnay, § usvuuusu. wy9
wo tnsmawoniSail 1-800-464-4000, Oxyo0 24
2olu9, 7 Sudeafio (Bodudinnags). glssae

TTY s 711.



Navajo: Saad bee dka’a’ayeed naholg t’aa jiik’¢,
naadiin doo bibag’ djj’ ahéé’iikeed tsosts’id yiskgajj
damoo na'adleehjj. Atah halne’¢ dka’adoolwotigii joki,
t’aadoo le’¢ t’aa hohazaadjj hadilyaa’go, éi doodaii’
naana la al’aa adaat’ehigii bee hadadilyaa’go. Koji
hodiilnih 1-800-464-4000, naadiin doo bibaa’ djj’
ahéé’iikeed tsosts’id yiskaajj damoo na’adleehjj
(Dahodiyin biniiy¢é e’e’aahgo ¢éi da’deelkaal).

TTY chodeeyoolinigii kojj hodiilnih 711.

Punjabi: fa&t farft Tarz 2, fes € 24 w2, 7e3 2 7 fes,
9T AeTet 3973 Bt Gusay J| 3Ht iy ggHE <t
e, 7 fan 24 egie &9 Yu3 996 Bt 863t 99 Aae
31 =7 fae 13 1-800-464-4000 3, fos € 24 w2, 723
v 7 fos (8t =& fos ge afder J) 85 a9 TTY &
Sudiar 995 T3 711 ‘3 25 FIS|

Russian: M1 6ecrimatHo obecnieunBacM Bac yeryramu
nepeBoja 24 yaca B CyTKH, 7 THEH B Hezemo. Bl Moxkere
BOCIIOJIF30BATHCSI TIOMOIIBIO0 YCTHOTO TIEPEBOAYNKA,
3aIPOCHTH TIEPEBO MATEPHAIIOB HA CBOH SA3BIK HIIH
3aIPOCUTH UX B OJJHOM U3 aJIbTEPHATHBHBIX (HOPMATOB.
Ipocto nmo3sonute Ham 1o Tenedony 1-800-464-4000,
KOTOPBIX 10CTyIeH 24 yaca B CYTKH, 7 JHEH B HEJEIIO
(xpome mpazgHUYHBIX 1He). [Tonmp3oBateny muann TTY
MOTYT 3BOHHTH 110 HOMepy 711.

Spanish: Contamos con asistencia de idiomas sin costo
alguno para usted 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
Puede solicitar los servicios de un intérprete, que los
materiales se traduzcan a su idioma o en formatos
alternativos. Solo llame al 1-800-788-0616, 24 horas al
dia, 7 dias a la semana (cerrado los dias festivos). Los
usuarios de TTY, deben llamar al 711.

Tagalog: May magagamit na tulong sa wika nang wala
kang babayaran, 24 na oras bawat araw, 7 araw bawat
linggo. Maaari kang humingi ng mga serbisyo ng
tagasalin sa wika, mga babasahin na isinalin sa iyong
wika o sa mga alternatibong format. Tawagan lamang
kami sa 1-800-464-4000, 24 na oras bawat araw, 7 araw
bawat linggo (sarado sa mga pista opisyal). Ang mga
gumagamit ng TTY ay maaaring tumawag sa 711.

Thai: 15 fiusnsauWsd I nsuanaan 24 1 Tue
nnunaaathluevinniszansaaausazaliain
hapauAIaNTaInUAAEIAuANNANATAINITUS
gunnwaasisuaraafidusanalviinsuldatanan
siilunsnAnaladlataelaifinnsAad1usn1siia Tns
WIANIN LA 1-800-464-4000 Aaan 24
thTuenniu (Ialvivsnslusuvgasunis) §ld TTY
Tsainslui 711

Vietnamese: Dich vu thong dich dugc cung cép mién
phi cho quy vi 24 gio mdi ngdy, 7 ngiy trong tuan. Quy
vi ¢6 thé yéu cau dich vu thong dich, tai liéu phién dich
ra ngdn ngir clia quy vi hodc tai liéu bang nhiéu hinh
thtrc khéc. Quy vi chi can goi cho chiing i tai s6
1-800-464-4000, 24 gi mdi ngay, 7 ngay trong tuin
(trir cac ngay 18). Nguoi dung TTY xin goi 711.
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1. En Kaiser Permanente, mejoramos el control de la presién arterial en nuestros miembros negros o afroamericanos con hipertension;
aumentamos la tasa de exdmenes de deteccién de céncer colorrectal en nuestros miembros hispanos o latinos; y mejoramos el
control del azdcar en la sangre en nuestros miembros con diabetes. Los datos autoinformados de raza y etnia estan reflejados en
KP HealthConnect, y las medidas HEDIS® se actualizan trimestralmente en el CORE Datamart interregional. 2. Calificaciones en
HEDIS® 2019 de Kaiser Permanente. Los datos de referencia fueron proporcionados por Quality Compass® del Comité Nacional de
Garantia de Calidad (National Committee for Quality Assurance, NCQA)y representan todas las lineas comerciales. El Departamento de
Calidad de la Atencién y el Servicio de Kaiser Permanente proporciond las calificaciones regionales combinadas de Kaiser Permanente.
Los datos que aparecen en esta publicacién son proporcionados por Quality Compass 2019 y se usan con permiso del NCQA.
Quality Compass 2019 incluye ciertos datos de CAHPS®. Cualquier exposicion, andlisis, interpretacién o conclusién que se base
en estos datos es exclusivamente de los autores, y el NCQA se exime especificamente de toda responsabilidad por tal exposicién,
anélisis, interpretacién o conclusién. Quality Compass® y HEDIS® son marcas comerciales registradas del NCQA. CAHPS® es una marca
comercial registrada de Agency for Healthcare Research and Quality. 3. Cuando corresponday esté disponible. 4. Estas funciones estan
disponibles cuando recibe atencién en los centros de Kaiser Permanente. 5. Para usar la aplicacién mévil de Kaiser Permanente, tiene que
ser miembro de Kaiser Permanente y estar registrado en kp.org/espanol. 6. Los servicios mencionados anteriormente no son beneficios
de su plan de salud ni estan sujetos a los términos establecidos en su Evidence of Coverage (Evidencia de Cobertura) u otros documentos
del plan. Estos servicios pueden suspenderse en cualquier momento y sin previo aviso. 7. En caso de una pandemia, algunos centros de
atencién podrian permanecer cerrados u ofrecer servicios y horarios limitados. 8. Verlanota 5. 9. Una necesidad de atencién de urgencia
es cuando se requiere atencion médica inmediata; porlo general, dentro de un plazo de 24 a 48 horas, pero no se trata de una condicién
médica de emergencia. Esto puede incluir lesiones leves, dolor de espalda, dolor de oidos, dolor de garganta, tos, sintomas en las vias
respiratorias superiores, asi como orinar con frecuencia o sentir ardor al orinar. 10. Ver la nota 7. 11. Si cree que tiene una condicién médica
de emergencia, llame al 911 o dirijase al hospital méas cercano. Consulte la definicién completa del término “condicién de emergencia”
en su Evidence of Coverage u otros documentos de cobertura. 12. Puede marcar este nimero dentro o fuera de los Estados Unidos.
Sinoestaen el pais, antes del nimero de teléfono, marque "001” en teléfonosfijosy “+1” en teléfonos celulares. Es posible que se apliquen
cargos de larga distancia. No podemos aceptar llamadas a cobro revertido. La linea telefénica no esté disponible durante los principales
dias festivos (Ao Nuevo, Domingo de Pascua, Dia de los Caidos, Dia de la Independencia, Dia del Trabajo, Dia de Accién de Graciasy
Navidad). Cierraméstempranoeldiaanterioraundiafestivo,alas 10:00 p.m., horadel Pacifico, yvuelve aabrirel diadespués del diafestivo
alas 4:00 a. m., hora del Pacifico.



Atencion médica a solo
un clic de distancia

Herramientas en linea disefiadas para hacerle la
vida mas facil
Cuando se inscriba...

Visite kp.org/nuevosmiembros para comenzar. Es facil
registrarse en kp.org/espanol, elegir un médico, transferir sus
medicamentos recetados y hacer su primera cita de rutina. Y si
necesita ayuda, simplemente [ldmenos.

¢Ya es miembro de Kaiser Permanente?

Administre su atencidén en linea a cualquier hora desde
kp.org/espanol. Si todavia no lo hizo, dirijase a
kp.org/registreseahora para comenzar a enviar preguntas que
no sean de urgencia por correo electrénico al consultorio del
médico, hacer citas de rutina, volver a surtir la mayoria de los
medicamentos recetados y mucho mas.



http://kp.org/nuevosmiembros
http://kp.org/espanol
http://kp.org/espanol
http://kp.org/registreseahora

La decisidn correcta para estar
mas saludable

Es importante tener un buen plan de salud. También es importante obtener
atencion de calidad. Con Kaiser Permanente, obtiene las dos cosas.

¢ Necesita mas informacién? Manténgase conectado con una

: . buena salud
Elegir un plan de salud es una gran decision,

por eso estamos aqui para ayudarle. Hable ﬁ facebook.com/kpvivabien

hoy mismo con un especialista en inscripcién

sobre la atencién especializada, los beneficios u youtube.com/kaiserpermanenteorg
adicionales y mucho mas. Llame al

1-800-324-9208 Q @kpthrive, @aboutkp, @kptotalhealth

(TTY 711), de lunes a viernes, de 7 a. m.
a 6 p. m., hora del Pacifico.

Los miembros actuales de Kaiser Permanente
que tengan alguna pregunta pueden llamar a
nuestra Central de Llamadas de Servicio a los
Miembros, las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana (cerrada en dias festivos).
» 1-800-464-4000 (en inglés y mas de
150 idiomas con servicios de interpretacion)

» 1-800-788-0616 (en espanol)
e 1-800-757-7585 (en dialectos chinos)
e 711 (TTY)

Kaiser Foundation Health Plan, Inc.
1950 Franklin St.
Oakland, CA 94612
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